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Gruppe 1: Qualitatsentwicklung
Prof. Andreas Klement

Best Practice: Teambesprechung

Festgelegte Zeiten,

Festgelegte Rollen, vorher festgelegte Aufgaben

Offene Fehlerkultur, Fehler zeitnah ansprechen und ggf. dokumentieren

TOP 1 bei jeder Teambesprechung: vorheriges Protokoll ansehen — sind alle Aufgaben
erledigt? Was ist erledigt? Gibt es Unklarheiten?

Genaue Zustandigkeiten des Praxispersonals festlegen

Gruppe 2: Infrastruktur
Caterina Klinkhart

Parkplatze

Impfstoffkiihlschrank

Schutz vor neugierigen Blicken

Kinderschutz der Steckdosen

Behindertentoiletten

Terminvereinbarung, Erreichbarkeit auch im Notfall, Telefonanlage, automatischer
Telefonassistent

Gelandersicherheit, Treppensicherheit, Sturzsicherheit
Laftung und Klimaanlage

Bestellformular, E-Mail-Bestellsystem

Zeitliche/raumliche Trennung bei Infektionsberatungsanlassen

Gruppe 3: Informationen Patienten
Sebastian Longard

Patienten

Wartezeit: moglichst kurz

Termine

Zeitraume fur Termine, freie Sprechstunde

Meist telefonisch

E-Mail, keine Webanwendung

Informationen fiir Patienten: Flyer (welche), Aushange, Bildschirme (-> Datenpflege!)
Feedback: Patientenumfrage (Anonymitat, berechtigte Kritik?)

Verkehrswege

Rezepte: UW, Datenschutz, Aushiandigung, Bestellsysteme (Folgerezepte, Briefkasten)
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Gruppe 4 Team/Patienten
Dr. Ute Schnell

Patienten

Sprechzeiten

Erreichbarkeit

Freundlichkeit des Teams
Vertraulichkeit/Datenschutz
Ausstattung/Raumlichkeit/Sauberkeit
Aufklarung/Medi-einnahme/Impfung

Angebot Infomaterial

Qualitat/Quantitat der Behandlung

Wartezeit in Praxis

Beschwerdemanagment

Wie nimmt sich Arzt Zeit fir mein Anliegen?
Teamfahigkeit
Rezeptbestellungen/Uberweisungen

Optionale nicht-medizinische Angebote
Diagnostische Moglichkeiten/ Umfang
Organisation Akutsprechstunde/Spezialsprechstunde
Aufklarung tber Prozedere (z.B. Facharzttermine)

Team

Technische Ausstattung
Zustandigkeitsverteilung
Vertreterregelung

Sicherheit

Prozessablaufe und Kommunikation
Fortbildungsmoglichkeiten
Anreizsysteme

Teambildende MaRnahmen
Verantwortlichkeit fiir Azubis/Patienten
Teamgesprache

Impfungen

Dokumentation Gesprache
Teamgefuhl

Urlaubsplanung

Einzelgesprache

Arbeitszeugnisse

Arbeitsbelastung

Wertschatzung

Arbeitsmedizinische Untersuchungen
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